Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes 2022. januar 1-tdl.

Az elad6 adatai

Vinum Cubiculum Bt.

Cégjegyzékszam: 06-06-016714

Addbszam: 25405457-2-06

Székhely: 6722 Szeged, Gutenberg u. 10.

Kapcsolattarto:

Molnar-Major Marta (+36302482020, molnarmajor.marta@bor-kaland.hu)

Telefonos ligyfélszolgalat:
+36 20 5030791 (hétf6 - csutortdk: 9:00 — 11:00 és 13:00-17:00, péntek: 9:00 - 16:00)
E-mail-es Ggyfélszolgalat:
info@bor-kaland.hu (hétfé-péntek: 8:00-16:30)
1. Megrendelés

1. A megrendelés folyamata:

A vev6 a megvasarolni kivant terméket a kosarba helyezi.
Amennyiben tovabbi terméket kivan vasarolni, a ,Tovabb vasarolok” gombot kell valasztani. Amennyiben nem kivan tovabb
vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat és a vételarat. Ezt kovetben a ,Pénztar” gombbal kell tovabblépni.

Az oldal lehetévé teszi, hogy a vevo regisztraljon, igy a kovetkezd vasarlasnal nem kell megadni a vasarlasi adatokat. Lehetdség van
regisztracié nélkili vasarlasara is.

Az adatok megadasat kovetéen a " Tovabb" gombra kattintva a szallitasi és fizetési modot kell kivalasztani.

A rendelés elkiildése el6tte még egyszer leellendrizhet6 a megvasarolni kivant termék ara, mennyisége, a szallitasi koltség, a

Amennyiben a vevé az eladé internetes oldalan rendelést kiild el, ezzel egyidejlileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének
tekinti, és elfogadja az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket. Az elad6 fenntartja a jogot, hogy egyoldalian médositsa az ASZF-et. A
modositds a honlapon feltlintetett kozzétételi idoponttdl alkalmazandd. A rendelés elkiildésével a jelen dokumentumban leirt
feltételek szerint adasvételi szerz6dés jon létre az eladd és a rendelést leadd maganszemély vagy jogi személy kdzott.

1. Adatbeviteli hibak javitasa

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a ,Mennyiség” oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe be kell irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd meg kell nyomni a ,Mdédositds” gombot. Amennyiben vevd torolni kivanja a kosarban talalhatd termékeket, ez a
,TOrlés” gombbal lehetséges.

1. A megrendelés visszaigazolasa

Az elado koteles a vevd részére a megrendelést késedelem nélkil visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, Ugy a vevét nem
koti a megrendelés és nem kételes a kiszallitott terméket atvenni.

1. A megrendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 09-16 6raig torténik. A megrendelés legkés6bb a megrendelést kdveté munkanapon
kerl feldolgozasra.

1. A megrendelés teljesitése
Az elad6 a megrendelt termékeket a megrendelést koveté 2-5 munkanapon belil széllitja vevd altal megjeldlt cimre, atvételi pontra.

1. Vételar, fizetés
2. Vételar

A termékek vételara a mindenkori hatalyos altaldnos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazza. A termékek vételara magyar
forintban (Ft) kerul feltlintetésre. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.Fizetési méd

- Utanvétel

- Bankkartyas fizetés
Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot. A
fizetés a teljesitéskor, az atvétellel egyidejlileg torténik.

Bankkartyas fizetés

A vasarolt aru ellenértéke - a kifizetett 6sszeg - azonnal zarolasra kertl a vevd kartyaszamlajan.

A banki fizetGoldal a kotelezd biztonsagi elemek mellett alkalmazza az igynevezett 3D Secure biztonsagi megoldast.
Elfogadott kartyak

e VISA dombornyomott kartyak

e VISA Electron kartyak, (a kartyat kibocsaté bank dontésétél figgden)
e \ PAY kartyak, (a kartyat kibocsatdé bank dontésétdl fliggéen)

e MasterCard dombornyomott kartyak
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e MasterCard Electronic kartyak, (a kartyat kibocsatdé bank dontésétdl fliggéen)
e Maestro kartyak (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fliggben)
e Kizardlag internetes fizetésre kibocsatott kartyak

A fizetés folyamata

1. A vevd osszedllitja az igényének megfeleld termékekbdl all6 kosarat az internet druhdzban, megadja a szallitdshoz szlikséges
informéacidkat, majd a fizetési mddnal kivalasztja a bankkartyas fizetést.
2. A vev6 ezutan atiranyitasra keril a bank fizetési oldalara. Az ekkor megjelend, a bank emblémajat tartalmazé fizetdi oldalon kell
megadni a kartyaadatokat (név, kartyaszam, lejarat, 3 jegyld CVC vagy CVV érvényesitési kod).
1. Amennyiben a fizetésre hasznalt kartya 3D Secure képes, meg kell adni a hitelesitéshez a kibocsato intézettdl kapott
azonositot is.
2. Ezt kovetéen megtorténik az online engedélykérés a kartya elfogadasara. Ha ez sikeres volt, megtorténik a tranzakcio.
3. Végll a rendszer visszairanyitja a vasarlét az internet aruhazba, ahol a tranzakcidé eredményességérdl értesitést kap.

III. Eldllas
1. Az elallas joga
A vevl eldllasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a biztositja. Ha a vevé él az eldllds jogaval, az eladd legkésébb az

elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a vevé altal ellenszolgaltatasként megdfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.

Amennyiben a vevd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazdé elallasi nyilatkozatot az elad6 részére
visszakuldeni.

A vevd hatdridében gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi elallasi
nyilatkozatat.

Az eladd kifejezetten felhivija figyelmet, hogy nem gyakorolhaté az eldlladsi jog a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben.

1. Arucsere médja és feltételei

vissza. A termék visszajuttatdsanak koltségeit minden esetben a vevd viseli, kivéve a hibds teljesitést. A vev6 a készleten 1évd
termék esetén kérhet csere terméket, ennek hianyaban az aru vételarat levasarolhatja, valamint azt vissza is igényelheti.

1. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének méodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. és 22. §-anak megfelel6 elallas esetén az eladd a vevének visszajard Gsszeget a vevd altal
igénybe vett fizetési mdddal megegyezé modon tériti vissza. A vevl kifejezett beleegyezése alapjén az eladd a visszatéritésre mas
fizetési médot is alkalmazhat, de a vevét ebbdl addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A vevé altal hibdsan és/vagy
pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténé késedelem miatt az eladétt felel6sség nem terheli.

1. Tobbletkoltségek

Ha a vevé kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mdodot valaszt, az eladd nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettség.

1. Visszatartasi jog

Az eladé mindaddig visszatarthatja a vev6nek visszajaré Gsszeget, amig a vevl a terméket nem szolgaltatta vissza, vagy nem
igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6é kozlil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott
kildeményeket az eladé nem fogad el.

1. A vevo kotelezettségei elallas esetén

Ha a vev6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésGbb az elalldas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladd altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a vevé a terméket a hataridé
lejarta el8tt elkiildi.

A vevl viseli a termék visszakildésének kozvetlen koltségét. A terméket az eladd cimére kell visszakildeni. Ha a vevé a teljesités
megkezdését kdvetben felmondja az Gzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott szerz6dést, kételes a felmondas eladdval valo
kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat az eladé szamara medfizetni. A vevd altal ardnyosan fizetendd 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval névelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a vevd bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aradnyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idGpontjaig teljesitett
szolgéltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A vevl a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

Bankkartyaval torténd fizetés esetén az eladé a termék visszakildését koveté 14 munkanapon bellil az eldllasi nyilatkozatban
megadott kartyaszamra utalja at a vasarlas 6sszegét. Készpénzes kartalanitas nem lehetséges.

1. Hibas teljesités
1. A reklamacié benyajtasanak madja és feltételei
A vevl a termékkel vagy az eladd tevékenységével kapcsolatos vevdi kifogasait az eladd tigyfélszolgalatan terjesztheti eld:

A szobeli panaszt az elado6 koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a vevd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a vev6nek
atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz esetén a vevinek legkésébb
30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt az elado a
beérkezést kovetéen harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb



hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat az eladd indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt az eladd koételes egyedi azonositészammal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. avevd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a vevl panaszanak részletes leirdsa, a vevd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. az eladd nyilatkozata a vev6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a vevd aldirdsa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Az eladd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak
kéréstkre bemutatni.

A panasz elutasitédsa esetén az eladd koteles a vevét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely
hatdsag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
vevl lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az eladd a vevdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltets testlleti eljarast.

Amennyiben az eladd és a vev6 kozott esetlegesen fennalld vevéi jogvita a targyaldasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a vevé szdmara.

1. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelyen a vevé regisztralhat, igy lehet6ségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolodod jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast.

Ha a vev6 panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentil
birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

Az online vitarendezési platform elérésel:

Mellékletek:
1.szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatadjékoztatd
1. szamu melléklet: Elallasi nyilatkozat minta

1. sz. melléklet
Tajékoztato a kellék- és termékszavatossagrol
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az eladd hibas teljesitése esetén az eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az eladd kéltségére On

is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az elad6 adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves elévlési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az eladdsal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének? A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst Webshop Guru Kft. vallalkozads nyUjtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is
megvolt.

1. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingb dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi

kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
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éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elirds alkalmazasabol ered. A gyartdnak (forgalmazénak) a mentesiléshez
elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
Szavatossag érvényesitése
A Vasarlé a megvasarolt termékekre vonatkoz6 szavatossagi igényét e-mailen vagy telefonon jelezheti az elad6 Ggyfélszolgalatan.
Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhet6vé, tgy
az eladot szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A vevl jogosult kérni
ugyanakkor ilyen esetben is a terméket sajat koltségén térténd Ujboli kiszallitasat.
Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése:
e Az eladd tevékenységével kapcsolatos panaszok az eladd ligyfélszolgalatan kivil az alabbi elérhetéségeken jelenthetdk be:
o Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
o Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
az illetékes Terdleti Féfelligyel6ség elérhetdsége mely az alabbi linken érhetd el
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti
o Az eladd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
Neve: Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadds: H-P: 9.00-11.00 kdzdtt
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

1. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Bor és Kultira Nonprofit Kft.
cim:

telefon:

fax:

e-mail:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:1

SzerzO0déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:
A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

